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Проблема организации библиотечного обслуживания и обеспече-
ния доступности пространства информационных систем для родите-
лей и детей с ограниченными возможностями здоровья стоит очень 
остро. Вопрос социальной адаптации таких детей и подростков явля-
ется приоритетным направлением государственной социальной по-
литики. Эта деятельность библиотек в России регламентируется за-
конодательными и нормативными документами. В документе «Руко-
водство по библиотечному обслуживанию детей в России» отмечено, 
что дети нуждаются в специализированном информационно-библи-
отечном обслуживании, которое бы учитывало их индивидуальные 
особенности развития на разных этапах взросления, и способствова-
ло формированию у подрастающего поколения гражданских и духов-
но-нравственных ориентиров1, 2.

1 Руководство по библиотечному обслуживанию детей в России// Рос. гос. дет-
ская библиотека. Москва, 2019. 35 с.
2  Концепция библиотечного обслуживания детей в России на 2014-2020 гг.// 
Рос.библ.ассоциация. Москва, 2014. 32 с.
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Утвержденный Министерством культуры Российской Федерации 
«Модельный стандарт деятельности общедоступной библиотеки» 
причисляет читателей детского возраста к особым группам пользова-
телей и считает их интересы приоритетными. Нужны соответствую-
щие ресурсы для обслуживания таких читателей, такие как: помеще-
ние, комфортная среда, техническая оснащенность, специализирован-
ный персонал. Стандарт указывает на обязательное исследование и 
учет потребностей, интересов и пожеланий жителей обслуживаемой 
территории. Обязательным условием обслуживания детей в библио-
теках является защищенность, комфорт, наличие образовательного 
пространства для развития личности. К нему относится: чтение, са-
мообразование, развивающие игры, проявление творчества, общение 
и досуг. Формы библиотечного обслуживания должны предполагать 
деятельность, направленную на работу с детьми с ограниченными 
возможностями. Для них должна быть предоставлена безопасность и 
комфорт, беспрепятственный доступ к библиотечному и информаци-
онному пространству с использованием специальных ресурсов и тех-
нологий3.

Государственная программа Российской Федерации «Доступная 
среда» на 2011 – 2020 годы предполагает обеспечение условий до-
ступности объектов и услуг в приоритетных сферах жизнедеятель-
ности людей с ограниченными возможностями. Обеспечение равного 
доступа к информации и библиотечным услугам – главный принцип 
работы библиотек. В рамках программы библиотеки должны предо-
ставить помощь в удовлетворении интеллектуальных и культурных 
запросов и реализации личностного потенциала людей с ограничен-
ными возможностями, содействовать в организации досуга и духов-
ного обогащения через чтение.

Учреждения культуры работают с «особенной» категорией детей 
и их родителями в рамках федеральных, региональных, муниципаль-
ных и собственных программ и проектов. Библиотеки являются пло-
щадкой проведения информационно-образовательной деятельности, 
способствующей пониманию необходимости поддерживать особых 
детей, формировать отношение к ним как равным членам общества. 
Сотрудники библиотек решают проблемы, связанные с просвещени-
ем и реабилитацией детей с ограниченными возможностями здоро-
вья, развитием их творческих способностей, организацией досуга. 
Библиотеки способны посредством книги дать особым детям опыт 
в коммуникации со сверстниками, возможность проявить свой твор-
ческий потенциал и получить дополнительное развитие. В современ-
ных условиях инновационные формы библиотечной работы открыва-

3  Модельный стандарт деятельности общедоступной библиотеки. Москва, 
2014. 20 с.
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ют новые возможности для социально-культурного обогащения как 
обычных пользователей, так и детей с ограниченными возможностя-
ми здоровья.	

В региональных библиотеках России активно ведется работа по 
дифференцированному обслуживанию особых детей и их родителей. 
Солидный практический опыт работы с детьми с ОВЗ в Орловской 
области накоплен в библиотеках всех видов и типов. Программы ра-
боты с детьми направлены на повышение эффективности адаптации 
в обществе детей с ограниченными возможностями здоровья. В би-
блиотеках родители и дети находят свой круг общения, участвуют в 
творческих и образовательных мероприятиях, выставочных и фести-
вальных проектах. Важным направление в деятельности библиотек 
является создание семейных клубов в которых общаются семьи, име-
ющие «особых детей». В практике работы библиотек города Орла ис-
пользуется реабилитация творчеством, проводятся терапевтические 
занятия. В библиотечной работе с детьми с ОВЗ представлены пра-
ктические методы работы, такие как: библиотерапия, сказкотерапия, 
арт-терапия, песочная анимация, природотерапия и др. Все практики 
направлены на развитие социализации и адаптации «особых детей» в 
обществе, приобретение культуры общения со сверстниками. Формы 
библиотечной работы с детьми с ОВЗ способствуют формированию 
информационной культуры чтения, расширяет их коммуникативные 
связи, дают возможность пользователям развивать творческие спо-
собности4.

Библиотекари, изучающие тактику воспитания «особых детей», 
помогают родителям наладить контакты с ребенком. Представите-
ли регионального библиотечного сообщества отмечают в публика-
циях, что работа в библиотеке с родителями таких детей направлена 
на повышение их педагогической компетенции и оказание помощи 
семьям по адаптации и интеграции детей с ОВЗ в социум5. В совре-
менных условиях библиотекари, занимающиеся работой с детьми с 
ограниченными возможностями здоровья, перестраивают свою де-
ятельность, развивают новые варианты взаимодействия с данной 
категорией пользователей. К традиционным формам библиотечной 
деятельности с детьми с ограниченными возможностями здоровья 

4  Муниципальные библиотеки Орловской области в 2018 году: информацион-
но-аналитический и статистический сборник. Орловская детская библиотека 
им. М.М. Пришвина. Орел, 2019. 53с.
5  Семенова Л. М. Взаимодействие библиотек и образовательных учреждений 
с родителями, имеющих детей с ограниченными возможностями здоровья, как 
средство повышения их компетенции/ Л.М. Семенова, И.А. Ивашова// Иннова-
ционные методы профилактики и коррекции нарушений развития у детей и 
подростков: межпрофессиональное взаимодействие: материалы научн. конф. 
Москва: Когито-Центр, 2019. С. 39–43.  
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добавились новые варианты сотрудничества. Библиотеки активно 
проводят мероприятия в режиме онлайн, используют дистанционный 
формат, видеоконференции, интернет-консультирование и др. Все это 
создает благоприятные условия для эффективной работы с «особен-
ной» категорией детей и их родителями.

Важным средством повышения качества библиотечно-информа-
ционного обслуживания людей с ОВЗ является социальное партнер-
ство библиотек. Библиотеки развивают сотрудничество с информаци-
онными, религиозными и образовательными организациями, учре-
ждениями культуры, благотворительными фондами, общественными 
и профессиональными ассоциациями и др. За последние годы сложи-
лись устойчивые партнерские связи библиотек города Орла с обра-
зовательными учреждениями. Вузы выступают одной из научных 
площадок в области изучения проблем социальной реабилитации ро-
дителей, имеющих детей с ОВЗ, во взаимодействии с библиотеками. 
Высшие учебные заведения и библиотеки совместно осуществляют 
поиск оптимальных методов подготовки кадров для работы с детьми. 
Примером партнерства может служить сотрудничество библиотек с 
Орловским государственным институтом культуры. Кафедра библио-
течно-информационной деятельности активно работает над пробле-
мами высшего и дополнительного образования в библиотечной сфе-
ре, успешно участвует в реализации региональных инновационных 
проектов, направленных на обслуживание особых категорий пользо-
вателей6, 7.
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